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MESAFELi HiZMET
SATIS SOZLESMESI

1.SOZLESMENIN TARAFLARI
isbu satis s6zlesmesi ; ONUR MAH. MiTHATPASA CAD. NO:79 D:3 BALCOVA/iZMIR adresinde yerlesik " NERO

TURIZM VE TICARET ANONIM SIRKETI " (Bu s6zlesmede kisaca Acente diye anilacaktir) ile diger tarafta
kimlik bilgileri ilgili web sayfasindan online doldurularak bilgilerin dogrulugu beyan ve taahhit edilmis
olan Musteri arasinda akdolunmustur.

2. KONU

2.1. isbu sézlesmenin konusu, Acente’nin Miisteri'ye www.villasepeti.com adli kendisine ait internet
sitesinden elektronik™ ortamday satisini yaptigi, Miusteri'nin belirtilen nitelikleri ve fiyatini okuyup
isaretleyerek onayladigi hizmetin ifa ve.ddeme sekli ile ilgili olarak taraflarin hak ve yuktimlultklerini
kapsamaktadir;

2.2. Sozlesme konusu hizmet, Misteri’nin nitelikleri ve satis fiyatini okuyup isaretleyerek onayladigi
tasinmazda tatil yapmasina olanak saglayan konhaklama hizmetidir. isbu hizmetin kapsami, nitelikleri,
satis fiyati ve, 6deme seklidile ifaya iliskin tim on-bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda gerekliiteyidi verdigini beyan eder. (Konaklama hizmetine konu edilen tasinmaz, bundan sonra
kisaca “Ev” olarak‘anilacaktir.)

3. UYGULAMA

3.1. Musteri, sitede isaretlenerek belirtilentarihler@arasinda ve isaretlenerek belirtilen Ev'de konaklama
yapacaktir.

3.2. Musteri, toplam konaklama iicreti olarak ... TL . 6demekle yukimliidir. Bu miktar Gzerinden 6n
o0deme Ucreti olarak ... TL kadarini Agente’ye édemistir, gériye kalan ... TL'miktar 6demeyi eve giristen
Once Ev Sahibi'nin belirtecegi banka hesabina yatirmasigerekmektedir. Konaklama vergisi fiyatlara dahil
degildir.

3.3. Acente tarafindan faturalandirilacak miktar, Acente'nin rezervasyonitesis licreti olan 6n 6deme
miktari kadar olup ... TL’ dir. Geri kalan ... TL 6demenin faturalandiriima yuktmluligi EviSahibi'ne aitir.
3.4. Musteri' nin geri kalan 6demeyi Ev'e giriste Ev Sahibi' ne 6demémesi halinde Ev Sahibi‘nin Musteri'yi
Ev'e kabul etme zorunlulugu bulunmamaktadir.

3.5. Acente, Musterinin Ev'deki her tlrlG kaybindan, hasarindan ve kiymetli esyalafimin ¢alinmasindan
hicbir sekilde sorumlu degildir. Buna keza Acente, sifati itibariyle de kendisine sorumluluk yiklenebilecek
bir durumda olmayip Ev Sahibi ile arasindaki anlasma geregince de Ev igerisinde:meydana gelebilecek
tim teknik ariza ve/veya kazalardan dolayi Gzerine sorumluluk Ustlenilebilmesi mumkdn degildir. Ev'de
mevcut bulunan ve Mal Sahibi (Ev Sahibi) tarafindan yaptiriimis olanielasi deprem, yangin, su baskini,
dogal afet vs. her tiirll sigorta Musteri'yi kapsamamaktadir. Evde konaklayan Musteri'nin hayat, saghk
ve hirsizlik sigortalari gibi kisisel sigortalarini yaptirmalari tavsiye edilir.

3.6. Misteri'nin EV'e giris saati giris glini 16:00'dan sonra, Ev'den ¢ikis saati ise ¢ikis glinii saat 10:00'e
kadardir. Bu saat dilimleri, Misteri'nin, Ev Sahibi'nin onayini almasi ile Ev'in musaitlik durumuna bagl
olarak degistirebilir. Detayl bilgi ilgili linkte yer almakta olup ihtilaf halinde linkte yer alan saatler
gegcerlidir.

3.7. Ev'e giriste ilgili kisiye veya Ev Sahibi'ne ... TL depozito 6demesi yapilir. Bu 6deme herhangi bir hasar
olmadigi slirece cikista aynen Miusteri'ye iade edilir. Hasar yukarida belirtilen Ucreti gecerse, bu licreti Ev
Sahibi'nin veya Acente'nin musteriden talep etme hakki sakhdir.
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3.8. Sozlesmede imzasi bulunmayan ancak so6zlesmeye konu hizmete katilan Mdusteri(ler), kendi adina
kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri Musteri(ler)nin bu sozlesmeyi okuyup imzalamasi ile sdzlesme
hikimlerini kabul ve taahhit etmis sayilirlar.

3.9. Ev'de, Musteri tarafindan konaklayacagi belirtilen kisiler haricinde ekstra kisilerin konaklamasi
yasaktir. Ev'in nitelik taniminda belirtilen maksimum kisi sayisindan fazla kisinin konakladigl tespit
edilirse, Ev Sahibi'nin bu kisileri evden g¢ikarma hakki bulunmaktadir.

3.10. Musteri, konaklama tarihinin baslamasindan 6nce rezervasyonunu Acente'nin onayi dogrultusunda
Uclincu kisiye devredebilir. Devir alan Yeni Musteri bakiyeden ve devir sebebiyle dogan masraflardan
devir eden Eski Misteri ile birlikte muteselsilen sorumludur.

4. CAYMA HAKKI

4.1. Musteri’'nin 6502 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’dan kaynaklanan cayma hakki
kapsaminda cayma bildiriminin Acente’ye ulagsmasi tarihinden itibaren hizmeti iade etmesi mimkdn ise
de cayma hakki siiresi sona ermeden ve heniiz bu siirenin icinde iken konaklamanin baslayacagi
durumlarda Miisteri, cayma hakkini kullanamayacagini bilmekte, cayma hakkinin olmadigini kabul ve
beyan etmektedir.

4.3. Mugsteri, cayma hakkini Acente’ye yazili olarak info@villasepeti.com adresinden mail yolu
kullanabilecektir. Cayma bildiriminin Acente’ ye ulastigi tarihin 5.1. — 5.2. ve 5.3. maddelerde belirtilen
iptal hallerine liliskin siirelere denk, gelmesi halinde, Musteri’'nin cayma hakkini kullanmasi mimkiin
olamayacak, belirtilens-maddehikiimleri esasa alinarak, buna gore islem yapilacaktir.

5. iPTAL — DEGISIM HALLERI VE SURELER

5.1. Musteri’nin 6502 sayih TuketicininKorunmasi Hakkinda Kanun’dan kaynaklanan cayma hakkinin yani
sira 6nceden 6ngoéremeyecegive istenmeyen hallér nedeniyle yapmis oldugu rezervasyonunu iptal etmesi
durumunda EV’e giris tarihinden@n az 30 gin 6ncesAcente’yerdurumu bildirmesi gerekir. Bu durumda
Acente’ye 6denmis olan rezervasyon Ucretigeri iade edilmeyecektir.

5.2. Musteri, konaklama baslangic tarihine 15 ile 29 giin arasi bir siire.varken iptal bildirimi yaparsa EV’
in geri kalan konaklama licretinin %50’ sini 6demekle yikumldddr.

5.3. Musteri, konaklama baslangic¢ tarihine 1'ile 14 giin arasi bir slire varkeniiptal bildirimi yaparsa veya
hic bildirim yapmadan tatilini iptal ederse Ev"in geri kalan toplam konaklama Ucretinin %100 Uni
odemekle yukimluddr.

5.4. Musteri, rezervasyonunu, kendisinin veya 1. derecede akrabalannin, tatil yapmasina engel agir
rahatsizliklarini ve 6limleri tam tesekkilli devlet,hastanesinden alinacak resmi rapor ile belgelemeleri
hallerinde 6dedigi tutar kendisine iade edilir. Bu sebeplerin disindaki herhangi binnedenle Ev’ e geg giris
yapilmasi, erken ¢ikis yapilmasi veya hig giris yapilmamasi halinde kalan stirelerin bedelleri iade edilmez.
5.5. Miusteri, Ev'in musaitlik durumu ile Ev Sahibi'nintenayl dogrultusunda rezervasyon tarihinde
degisiklik yapma hakkina sahiptir. Misteri'nin rezervasyon tarihine 30 giin kalanatkadar tarihte degisiklik
yapilmasini talep etme hakki var olup rezervasyon tarihine 30 glinden az'stire’kalan durumlarda tarihte
degisiklik yapilmasi mumkin olmayip rezervasyon tarihine 30glin kalana kadar yapilacak tarih
degisiklikleri igin Musteri'den 150 TRY islem Ucreti alinacaktir.

6. DIGER HUKUM VE YUKUMLULUKLER

6.1. Acente, EV’ in, kendisine ait olan www.villasepeti.com adli internet sitesinde belirtilen niteliklere
tamamen haiz oldugunu ve EV’ e ait gorsellerin glincel, islem gormemis ve gercegi yansitir sekilde oldugunu
beyan, kabul ve taahht eder.

6.2. Acente, Ev Sahibi ile Musteri arasindaki araci firmadir. EV'le ilgili bir sorun oldugu taktirde, Ev Sahibi
bu sorunu gidermekle yukiimludir. Ev Sahibi veya Yetkilisi’nin Musteri tarafindan bildirilen soruna 24 saat
icinde midahale etmek ve sorunu gerektigi sekilde ¢oziimlemek yUkimliGgi vardir. Ev Sahibi veya
Yetkilisi’nin sorunu 24 saat gecmesine ragmen ¢6zemedigi durumlarda Acente sorunu gidermeye yardimci
olur.
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6.3. Acente, gerekli gordigli durumlarda Musteri’yi de bilgilendirmek kaydi ile ilan ettigi Ev ile ilgili
rezervasyon durumunda kismen veya tamamen degisiklik yapip iptal edebilir. Misteri bu degisiklikleri ve
iptali kabul etmedigi takdirde rezervasyonunu iptal edip 6dedigi licretin tamamini iade alma hakkina
sahiptir. Bu durumda Misteri’ nin tazminat hakki dogmaz.

6.4. Musteri, konaklama yapacagi Ev’ in tim esyalarini ve mobilyalarini kullanmaya yetkili olsa da tiim
esya, mobilya ve ekipmanlari temiz kullanacagini, herhangi bir esyaya zarar vermesi halinde Acente’yi
derhal haberdar edecegini, hasar ve kaybin bedelinden sorumlu oldugunu beyan ve kabul etmektedir.
6.5. Musteri, Ev cevresindeki komsulara karsi anlayisli olup ¢evreyi rahatsiz edecek her tirli davranig ve
glriltiden sakinacagini, ayrica kanunen yasak olan herhangi silah, uyusturucu vb gibi maddeleri Ev
icerisine sokmayacagini ve EV'i illegal hicbir faaliyet icin kullanilmayacagini beyan, kabul ve taahhit
etmektedir.

6.6. Misteri'nin sikayetci oldugu husus var ise bunu hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak Acente’ye
bildirmesi iyi niyetli Musteri'nin 6zen borcudur. Mdisteri sikayet¢i oldugu halde hizmeti Acente
yetkililerine bildirmeden sonuna kadar kullanmasi, sikayet konulari ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi
gibi tazminat haklarini ortadan kaldirir.

6.7. Konaklama yapilacak elan Ev'de temiz ve yedek carsaf ve yastik mevcut olup Mdisteri'nin EV' e
girisinden 6ncetemizlik ve ilagclama yapilmaktadir. Musteri’'nin EV’ e giris yaptigi tarihten sonra temizlik
ve ilaclama yapilmasini istemesi halinde ekstra temizlik ve ilaglama Ucreti alinacaktir.

6.8. Aksi belirtilmedigi takdirde Ev’e.evcil hayvan kabul edilmemektedir.

6.9. Aksiy belirtilmedigi takdirde Ev/de jenerator/glic kaynagi bulunmamaktadir. Ayrica, altyapi
yetersizliginden kaynakl® olarak /bolgesel elektrik ve su kesintisinden kaynakh Musteri
magduriyetlerinden dolayr sorumluluk Acénte’ye ait @lmayip bu durumda herhangi bir Ucret iadesi
yapilmayacaktir.

7. BILGI VE BILDIRIMLER

7.1. Ev'de konaklama yapmak amaciyla www.villasépeti.com adli internet sitesinden elektronik ortamda
rezervasyon gergeklestiren “Musteri'nin online \islem ™ basamaklarinda belirtmis oldugu bilgiler
dogrultusunda gergeklestirilen isive islemlérde, Musteri; vermis oldugu bilgilerin dogru ve eksiksiz
oldugunu kabul ve taahhiit eder. Misteri'nin vermis oldugu eksik ya da yanhs bilgilerden kaynaklanan
sorunlardan Acente sorumlu degildir.

7.2. Eksik ya da yanlis kimlik bildirimi yizlinden veya kimlik bilgisi sozlesmede yeralmadan konaklama
yapanlar ile ilgili olusabilecek para cezasini Musteri 6demekle yukumlidir. Musteri, bu sézlesmeyi
imzaladiginda bu sartlari kabul ve taahhit eder.

7.3. Misteri, www.villasepeti.com adli internet sitésinde yayinlanan MUSTERi' AYDINLATMA METNi'ni
okumus ve anlamis olup taraflar arasindaki isbu sozlesme uyarinca kurulandhukuki iliski kapsaminda
kisisel verilerinin 6698 sayili KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNUY kapsamiinda islenmesine,
aktarilmasina, yurtdisina aktarilmasina, anonim hale getirilmesine, silinmesine, yok edilmesine, ¢6ziim
ortaklari ile paylasilmasina, hizmet ve ilgili resmi - 6zel kisi, kurum ve kuruluslar ile paylasiimasina ACIK
RIZA gbstermistir.

7.4. Taraflarca isbu sézlesme online sekilde imzalanmis sayilmaktanise de 12 punto biyikliginde
hazirlanan s6zlesmenin Misteri’nin tekrar okumasi igin bastirmasina karar verilmistir.

7.5. ihtilaf oldugu takdirde anlasmazhgin ¢éziilmesi icin izmir Mahkeme ve lera Daireleri yetkilidir.




