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NERO TURiZM VE TICARET ANONiIM SiRKETI
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi POLITiKASI
ILE
MUSTERI AYDINLATMA METNI

Kisisel verilerin korunmasi, NERO TURIZM VE TICARET ANONIM SIiRKETi’ nin (NERO A.S.) en dnemli éncelikleri
arasinda yer almaktadir.

T.C. Anayasasi’na gore, herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Anayasa ile
glivence altina alinan bir hak olan kisisel verilerin korunmasi konusunda NERO A.S., isbu Politika ile yonetilen; ¢alisan
adaylarinin, sirket hissedarlarinin, sirket yetkililerinin, is birligi icinde oldugu kurumlarin ¢alisanlari, hissedarlar ve
yetkililerinin ve bilhassa NERO A.S. Mdsterileri ile ziyaretgi lglincu kisilerin kisisel verilerinin korunmasina gerekli
Ozeni gostermekte ve bunu bir isletme politikasi haline getirmektedir.

Bu kapsamda, yasal mevzuat ¢cergevesinde islenen kisisel verilerin korunmasi icin NERO A.S. tarafindan gereken idari
ve teknik tedbirler alinmaktadir.

Bu Politikada kisisel verilerin islenmesinde NERO A.S.’ nin benimsedigi temel ilkeler sunlardir;

e Kisisel verileri hukuka ve diristlik kurallarina uygun isleme,

e Kisisel verileri dogru ve gerektiginde giincel tutma,

e Kisisel verileri belirli, acik ve mesru amaclar icin isleme,

e Kisisel verileri islendikleri amacla baglantil, sinirli ve 6lgill isleme,

e Kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza etme,

o Kisisel veri sahiplerini aydinlatma ve bilgilendirme,

e Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmasi icin gerekli sistemi kurma,

e Kisisel verilerin muhafazasinda gerekli tedbirleri alma,

e Kisisel verilerin isleme amacinin gereklilikleri dogrultusunda Uglinci kisilere aktarilmasinda, ilgili mevzuata ve
KVK Kurulu diizenlemelerine uygun davranma,

e Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ve korunmasina gerekli hassasiyeti gdstermek.

MADDE 1: VERi SORUMLUSU

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla NERO A.S. tarafindan asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir. Veri
sorumlusu kavramindan anlasiimasi gereken; kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu gercek veya tizel kisidir.

Veri sorumlusuyla irtibata gegmek icin asagidaki kanallari kullanabilirsiniz:

Unvan : NERO TURIZM VE TiICARET ANONiM SIRKETI

Adres : Onur Mah. Mithatpasa Cad. No:79 D:3 Balgova/izmir
Telefon 102322311166

E-posta :info@villasepeti.com

internet sitesi : www.villasepeti.com

MADDE 2: KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKIN HUSUSLAR

NERO A.S., Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVK Kanunu)’ nun 12. Maddesi uyarinca, islemekte oldugu kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini énlemek, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve verilerin
muhafazasini saglamak icin uygun givenligi saglamak icin gereken idari, teknik ve hukuki tim tedbirleri almakta, bu
kapsamda gereken tiim denetimleri saglamaktadir.

NERO A.S., Anayasa’nin 20. maddesine ve KVK Kanunu’nun 4. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin islenmesi
konusunda; hukuka ve dirustlik kurallarina uygun; dogru ve gerektiginde gilincel; belirli, acik ve mesru amaclar
glderek; amacgla baglantili, sinirli ve 6l¢lllu bir bicimde kisisel veri isleme faaliyetinde bulunmaktadir. Sirketimiz
kanunlarda 6ngorilen veya kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi stire kadar kisisel verileri muhafaza etmektedir.


http://www.villasepeti.com/

NERO A.S., Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’nun 5. maddeleri geregince, kisisel verileri, kisisel verilerin islenmesine
iliskin KVK Kanunu’nun 5. maddesindeki sartlardan bir veya birkagina dayali olarak islemektedir.

NERO A.S., Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’nun 10. maddelerine uygun olarak, kisisel veri sahiplerini aydinlatmakta
ve kisisel veri sahiplerinin bilgi talep etmeleri durumunda gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir.

NERO A.S., KVK Kanunu’nun 6. maddesine uygun olarak 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi bakimindan 6ngorilen
dizenlemelere uygun hareket etmektedir.

NERO A.S., KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak, kisisel verilerin aktarilmasi konusunda kanunda
Ongorilen ve KVK Kurulu tarafindan ortaya konulan diizenlemelere uygun davranmaktadir.

MADDE 3: KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGINiN SAGLANMASI
NERO A.S. tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak i¢in alinan baslica idari tedbirler asagida
siralanmaktadir:

a. GCahsanlar, kisisel verilerin korunmasi hukuku ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi konusunda
bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.

b. NERO AS., yuritmus oldugu tim faaliyetler detayl olarak tim is birimleri 6zelinde analiz edilerek, bu analiz
neticesinde ilgili is birimlerinin gerceklestirmis oldugu ticari faaliyetler 6zelinde kisisel veri isleme faaliyetleri
ortaya konulmaktadir.

c. s birimlerimiz belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerinin saglanmasi icin ilgili is birimleri 6zelinde farkindalik
yaratiimakta ve uygulama kurallari belirlenmekte; bu hususlarin denetimini ve uygulamanin sirekliligini saglamak
icin gerekli idari tedbirler Sirket igi

d. NERO AS. tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi kisiler ile akdedilen sdzlesmelere; kisisel
verilerin aktanldig kisilerin, kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerini alacagina ve kendi
kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina iliskin hilkiimler eklenmektedir.

MADDE 4: KiSISEL VERILERIN INTERNET UZERINDEN ELDE EDILME SEKLI

internet aktiviteleri : www.villasepeti.com web sitelerine baglanti (IP adresleri, tanimlama bilgileri — CEREZLER
ARACILIGIYLA ) ve Online formlarin sosyal medya oturum agma vb. gibi ag lzerinden oturum agma sistemleri
aracihigiyla agilmasi esnasinda elde edilmesi mimkiindur.

MADDE 5: KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI
NERO A.S. tarafindan hazirlanan kategorizasyona gore Kisisel Verilerin islenmesine iliskin st amaglar asagida
paylasiimaktadir:

a. Musteri Ve Ziyaretcilerimize Karsi Yikamliliklerimizi Yerine Getirmek

b. Yasal Belgeleri Muhasebe Standartlarina Uygun Bir Sekilde Olusturmak Ve Saklamak

Sirket Hizmetlerimizi Gelistirmek, Pazarlama Faaliyetleri Gergeklestirmek, Markalari Tanitmak Ve ihtiyaclarinizla
isteklerinizi Daha lyi Anlamak Amaciyla Kisisel Verilerinizi Misterilere Yénelik Pazarlama Programinda islemek
Miusteri iliskileri Yonetimi Siireglerinin Planlanmasi Ve icrasi

Sozlesme Sireclerinin Ve/Veya Hukuki Taleplerin Takibi

Musteri Talep Ve/Veya Sikayetlerinin Takibi

insan Kaynaklari Stireglerinin Planlanmasi,

Hukuk islerinin Takibi

Sirket Faaliyetlerinin Sirket Prosediirleri Ve/Veya ilgili Mevzuata Uygun Olarak Yiritilmesinin Temini icin Gerekli
Operasyonel Faaliyetlerin Planlanmasi Ve icrasi

j. Is Saghgi Ve/Veya Giivenligi Siireclerinin Planlanmasi Ve/Veya icrasi

k. Verilerin Dogru Ve Glincel Olmasinin Saglanmasi

I.  Sirket Yerleskeleri Ve/Veya Tesislerinin Givenliginin Temini
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MADDE 6: KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

NERO A.S. hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda gerekli glivenlik dnlemlerini alarak kisisel
veri sahibinin kisisel verilerini (basta kolluk kuvvetleri olmak lzere devletin ilgili kurumlarina) aktarabilmektedir.
NERO A.S. bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 8. maddesinde 6ngoriilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.



NERO A.S. mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda asagida sayilan Kanunun 5. maddesinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkacina dayali ve sinirli olarak kisisel verileri Gglinct kisilere
aktarabilmektedir:

a. Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise;
b. Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin agik bir diizenleme var ise,
Kisisel veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden butinltginin korunmasi icin zorunlu ise ve kisisel veri
sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda ise veya rizasina hukuki gegerlilik taninmiyorsa;
d. Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verinin aktarilmasi gerekli ise,
Sirketimizin hukuki yikimlGluglni yerine getirmesi icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise,
Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,
Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin zorunlu ise,
Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru menfaatleri igin
kisisel veri aktarimi zorunlu ise.
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MADDE 7: KiSiSEL VERILERIN AKTARILMA AMAGLARI
NERO A.S. KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak hizmet alanlarin kisisel verilerini asagida siralanan kisi

kategorilerine aktarilabilir:

NERO A.S. is ortaklarina,

NERO A.S. hissedarlarina,

Hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,
Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine.
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Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaglari soyledir;

1. NERO A.S. nin ticari faaliyetlerinin yiritilmesine iliskin stratejilerinin ve denetim faaliyetlerinin yasal mevzuat
hiikimlerine gore tasarlanmasi ve denetim amaciyla sinirli olarak,

2. Hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarinin yasal mevzuat ¢ergevesinde NERO A.S.” den bilgi ve belge istemi
halinde, hukuki yetkilerimiz dahilinde talep ettigi amacla sinirh olarak,

3. Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerinin yasal mevzuat ¢ercevesinde NERO A.S.” den bilgi ve belge istemi halinde,
hukuki yetkilerimiz dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak,

NERO A.S. tarafindan kisisel verilerin islenmesine yonelik hukuki dayanaklar farklilik gosterse de, her tirli kisisel veri
isleme faaliyetinde 6698 sayili KVK Kanunu’nun 4. maddesinde belirtilen genel ilkelere uygun olarak hareket
edilmektedir.

Kisisel verilerin, kisisel veri sahibinin acik riza vermesine bagh olarak islenmesi icin, Misteri ve Ziyaretgilerden agik
rizalari alinmaktadir.

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agik¢a 6ngorilmesi halinde hukuka uygun olarak islenebilecektir.

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gecerlilik taninamayacak olan kisinin
kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden btlinliglini korumak igin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu
olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verilerin islenmesi mimkinddr.

NERO A.S.” nin veri sorumlusu olarak hukuki ylikimliliiklerini yerine getirmesi igin islemenin zorunlu olmasi halinde
veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

Veri sahibinin, kisisel verisini kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler islenebilecektir.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir.(fatura vb.)

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla NERO A.S.” nin mesru menfaatleri icin veri
islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir. (NERO A.S. ici hesaplamalar yapilmasi
amaciyla vb konularda)



Musteri ve Ziyaretgilerin konaklama ve giris-cikis takibi yapilmasi amaciyla elde edilen veriler yalnizca bu amagla
islenmekte, ve ilgili kisisel veriler ilgili i¢linc kisilere (basta kolluk kuvvetleri olmak Gizere devletin ilgili kurumlarina)
aktarilmaktadir.

MADDE 8: KiSISEL VERILERIN SAKLANMA SURELERI
NERO A.S., ilgili kanunlarda ve mevzuatlarda 6ngoériilmesi durumunda kisisel verileri bu mevzuatlarda belirtilen siire
boyunca saklamaktadir.

Kisisel verilerin ne kadar slire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir slire diizenlenmemisse, kisisel
veriler NERO A.S.” nin o veriyi islerken sundugu hizmetlerle bagl olarak NERO A.S. uygulamalari ve ticari yasaminin
teamdlleri uyarinca islenmesini gerektiren siire kadar islenmekte daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim
hale getirilmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintil bilgiye bu politikada yer verilmistir.

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve sirketin belirledigi saklama siirelerinin de sonuna

gelinmisse; kisisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya kisisel veriye bagl ilgili hakkin
ileri stiriilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla saklanabilmektedir.

MADDE 9: KiSiSEL VERILERIN SiLINMESi VE YOK EDILMESi

NERO A.S. ilgili kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kendi kararina istinaden, KVK Kanunu’ nca belirlenen siirelerin bitiminde veya kisisel veri sahibinin
talebi tzerine kisisel verileri silebilir veya yok edebilir.

MADDE 10: VERi SAHIBiNiN HAKLARI VE BU HAKLARINI KULLANMASI
10.1 Kisisel Veri Sahibinin Haklari
Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gg¢linci kisileri bilme

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan

islemin kisisel verilerin aktarildigi tglinci kisilere bildirilmesini isteme

f.  KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi tGglinci kisilere bildirilmesini isteme

g. lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

h. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme
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10.2 Kisisel Veri Sahibinin Haklarini ileri Siiremeyecegi Haller

Kisisel veri sahipleri, KVK Kanunu’nun 28. maddesi geregince asagidaki haller KVK Kanunu kapsami disinda
tutuldugundan, kisisel veri sahiplerinin bu konularda asagida sayilan haklarini ileri siremezler:

a. Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla
islenmesi

b. Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu glivenligini, kamu diizenini, ekonomik giivenligi, 6zel hayatin
gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel
amaglarla ya da ifade 6zglrligl kapsaminda islenmesi

c. Kisisel verilerin milll savunmayi, milli giivenligi, kamu glvenligini, kamu dizenini veya ekonomik givenligi
saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan ydritilen onleyici,
koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi

d. Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi makamlari veya infaz
mercileri tarafindan islenmesi

KVK Kanunu’nun 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde kisisel veri sahipleri zararin giderilmesini talep
etme hakki harig, asagida sayilan diger haklarini ileri siremezler:

1. Kisisel veriislemenin suc¢ islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekli olmasi.



2. Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

3. Kisisel veriislemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gorevlerinin yirittlmesi ile disiplin
sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

4. Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi makamlari veya
infaz mercileri tarafindan islenmesi.

10.3 Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi

Kisisel veri sahipleri bu bélimin yukarida siralanan haklarina iliskin taleplerini s6zIi de dahil olmak Gzere her tirli
yontemle NERO A.S." ye Ucretsiz olarak iletebileceklerdir. Talep halinde kendilerine gerekli form derhal temin
edilecektir.

Kisisel veri sahipleri adina lglincu kisiler tarafindan talepte bulunulmasi miimkin degildir.

Kisisel veri sahibinin kendisi disinda bir kisinin talepte bulunmasi icin konuya iliskin olarak kisisel veri sahibi tarafindan
basvuruda bulunacak kisi adina diizenlenmis 6zel vekdletname bulunmalidir.

MADDE 11: AYDINLATMA METNI

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla NERO A.S. tarafindan yukarida agiklanan kapsamlarda islenebilecek olup
NERO A.S.” nin ayrintilariyla belirtmis oldugu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenme Politikasi NERO TURIZM VE
TICARET ANONIM SIRKETi AYDINLATMA METNI niteliginde ve bu metni kapsamaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenme Politikamiz ile ilgili olarak NERO A.S.ile irtibata gecmek icin yukarida 1. Madde
metninde belirtilen kanallari kullanabilirsiniz:

Saygilarimiza;
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MADDE 1: AMAC

NERD
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NERO TURiZM VE TiCARET ANONIM SiRKETi
KiSiSEL VERI SAKLAMA VE iMHA POLITiKASI

Kisisel verileri saklama ve imha politikasi NERO TURiZM VE TICARET ANONIM SIRKETi (NERO A.S.) tarafindan
islenen kisisel verilerin saklanmasi ve imhasina yonelik is ve islemler konusundaki usulleri ve esaslari belirlemek

amaciyla hazirlanmistir.

MADDE 2: KAPSAM

NERO A.S. galisanlarina, calisan adaylarina, stajyerlere, Girlin ve hizmet alanlara, potansiyel musterilere, ortaklara,
ziyaretgilere, tedarikgilere ve diger liglinci kisilere ait kisisel veriler bu politika kapsamindadir.

NERO A.S." nin sahip oldugu ya da NERO A.S.tarafindan yonetilen kisisel verilerin islendigi tim kayit ortamlari ve
kisisel veri islenmesine yonelik faaliyetlerde bu politika uygulanir.

MADDE 3: TANIMLAR
Alici grubu

Acik riza

Anonim Hale Getirme

Calisan

Elektronik ortam

Elektronik olmayan ortam

Hizmet saglayici

ilgili kisi

ilgili kullanici

imha
Kanun

Kayit ortami

Kigisel veri

: Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek veya tizel kisi
kategorisi.

: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgiir iradeyle
aciklanan riza

: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesi

: NERO A.S. personeli

: Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,
degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar

: Elektronik ortamlarin disinda kalan tim yazih, basil, gorsel vb. diger
ortamlar

:NERO A.S. ile belirli bir s6zlesme gergevesinde hizmet saglayan gercek veya
tuzel kisi

: Kisisel verisi islenen gergek kisi

:Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden
sorumlu olan kisi ya da birim haric olmak (izere veri sorumlusu
organizasyonu icerisinde veya veri sorumlusundan aldig! yetki ve talimat
dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler

: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi

: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel

verilerin bulundugu her tirlG ortam

: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi



Kisisel veri isleme envanteri

Kisisel verilerin islenmesi

Kurul

Ozel nitelikli kisisel veri

Periyodik imha

Politika
Sirket

Veri isleyen

Veri kayit sistemi

Veri sorumlusu

Veri sorumlulari sicil bilgi sistemi

VERBIS

Yonetmelik

:Veri sorumlularinin is siireglerine bagl olarak gergeklestirmekte olduklari
kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaglari ve hukuki
sebebi, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla
iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin islendikleri amaclar icin
gerekli olan azami muhafaza edilme siiresini, yabanci Ulkelere aktarimi
ongorilen kisisel verileri ve veri glvenligine iliskin alinan tedbirleri
aciklayarak detaylandirdiklari envanter

: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
Gzerinde gerceklestirilen her tirli islem

: Kisisel Verileri Koruma Kurulu

: Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi,
sagligl, cinsel hayati, ceza mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri
ile biyometrik ve genetik verileri

: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen
ve tekrar eden araliklarla resen gergeklestirilecek silme, yok etme veya
anonim hale getirme islemi

: Kisisel Verileri Saklama ve imha Politikasi

: NERO A.S.

: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina kisisel
verileri isleyen gergek veya tiizel kisi

: Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit sistemi

: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu gergek veya tiizel kisi

: Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile iliskin ilgili diger islemlerde
kullanacaklari, internet (izerinden erisilebilen, Baskanlk tarafindan
olusturulan ve yonetilen bilisim sistemi

: Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi

: 28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi,
Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik

MADDE 4: SORUMLULUK VE GOREVLER
NERO A.S.” nin tiim galisanlari ve birimleri; kisisel verilerin hukuka uygun olarak elde edilmesi, islenmesi ve

saklanmasi konusunda sorumlu birimlere tam ve aktif destek verir. Politika kapsaminda alinan idari ve teknik
tedbirlerin uygulanmasinda, birim c¢alisanlarinin egitilmesinde, calisanlarin farkindaliginin saglanmasinda,
artinlmasinda ve izlenmesinde, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesinin énlenmesinde ve kisisel verilerin
hukuka uygun olarak muhafazasinda tiim c¢alisanlar ve birimler, sorumlu birimlere destek olur.

Kisisel verilerin saklama ve imha siireclerinde gérev alanlarin unvanlari, birimleri ve gérev tanimlarina ait dagihm EK
TABLO: 1'de gosterilmistir.



MADDE 5: KAYIT ORTAMLARI
Kisisel veriler, NERO A.S. tarafindan EK TABLO: 2’de listelenen ortamlarda hukuka uygun olarak glivenli bir sekilde
muhafaza edilir.

MADDE 6: SAKLAMAYI GEREKTIREN HUKUKi SEBEPLER
NERO A.S. de, faaliyetler cercevesinde islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngoriilen siire kadar ve kanun ile ilgili
mevzuat kapsaminda muhafaza edilir. Bu kapsamda saklamayi gerektiren sebepler sunlardir:

Kisisel verilerin s6zlesmelerin kurulmasi ve ifasi ile dogrudan dogruya ilgili olmasi nedeniyle saklanmasi,
Kisisel verilerin bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi amaciyla saklanmasi

Kisisel verilerin kisilerin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla sirketin mesru menfaatleri
icin saklanmasinin zorunlu olmasi

Kisisel verilerin sirketin herhangi bir hukuki yikimlGlagina yerine getirmesi amaciyla saklanmasi
Mevzuatta kisisel verilerin saklanmasinin acgik¢ca 6ngoérilmesi

Veri sahiplerinin agik rizasinin alinmasini gerektiren saklama faaliyetleri agisindan veri sahiplerinin agik
rizasinin bulunmasi

MADDE 7: SAKLAMAYI GEREKTIREN iSLEME AMAGCLARI
NERO A.S. asagidakiler dahil olmak ancak bununla sinirh olmamak Uzere, ilgili kisinin veya ilgili kisi tarafindan
belirtilen Gglnci taraflarin kisisel verilerini gesitli amaglarla isleyebilir:

insan kaynaklari siirelerini yiiritmek

Kurumsal iletisimi saglamak

NERO A.S." nin giivenligini saglamak

istatistiksel calismalar yapabilmek

imzalanan sdzlesmeler ve protokoller neticesinde is ve islemleri ifa edebilmek

Yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde, hukuki ylkimldltklerin yerine getirilmesini
saglamak

NERO A.S. ile is iliskisinde bulunan gergek / tiizel kisilerle irtibat saglamak

Yasal raporlamalar yapmak

Cagri merkezi slireglerini yonetmek

ileride dogabilecek hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat yiikiimliiligiinii yerine getirmek
NERO A.S.” nin hukuk islerinin icrasi/takibini yapmak

MADDE 8: IMHAYI GEREKTIREN HUKUKi SEBEPLER
Kisisel veriler, asagidaki durumlarin varhgi halinde ilgili kisinin talebi Gizerine veya re’sen NERO A.S. tarafindan silinir
ya da yok edilir:

Kisisel verinin islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hikimlerinin degistirilmesi veya kaldirilmasi
Kisisel verinin islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi

Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili kisinin acik rizasini geri
almasi

Kanunun 11 inci maddesi geregi ilgili kisinin haklari cercevesinde kisisel verilerinin silinmesi ve yok
edilmesine iliskin yaptigi basvurunun veri sorumlusu tarafindan kabul edilmesi

Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin ge¢cmis olmasi ve kisisel verileri daha uzun sire
saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi

MADDE 9: TEKNiK TEDBIRLER
NERO A.S. tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alinan teknik tedbirler asagidadir:

Kurulan sistemler kapsaminda gerekli i¢ kontrolleri yapar

Kurulan sistemler kapsaminda bilgi teknolojileri risk degerlendirmesi ve is etki analizinin gerceklestirilmesi
sureclerini yaratar

Verilerin sirket disina sizmasini engelleyecek veyahut gézlemleyecek teknik altyapinin temin edilmesini ve
ilgili matrislerin olusturulmasini saglar

Dizenli olarak ve ihtiyag¢ olustugunda sizma testi hizmeti alarak sistem zafiyetlerinin kontrolini saglar
Bilgi teknolojileri birimlerinde calisanlarin kisisel verilere erisim yetkilerinin kontrol altinda tutulmasini
saglar

Kisisel verilerin yok edilmesi geri donUstiriilemeyecek ve denetim izi birakmayacak sekilde saglanir



g- Kanun’un 12. maddesi uyarinca, kisisel verilerin saklandigl her tirlG dijital ortam, bilgi glvenligi
gereksinimlerini saglayacak sekilde sifreli veyahut kriptografik yéntemler ile korunur

MADDE 10- iDARi TEDBIRLER
NERO A.S. tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alinan idari tedbirler asagidadir:

a- Saklanan kisisel verilere Sirket ici erisimi is tanimi geregi erismesi gerekli personel ile sinirlandirir. Erisimin
sinirlandiriimasinda verinin 6zel nitelikli olup olmadigi ve 6nem derecesi de dikkate alinir.

b- islenen kisisel verilerin hukuka aykiri yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, bu durumu en kisa
sirede ilgilisine ve Kurul’a bildirir.

c- Kisisel verilerin paylasilmasi ile ilgili olarak, kisisel verilerin paylasildigi kisiler ile kisisel verilerin korunmasi
ve veri glvenligine iliskin cerceve sozlesme imzalar yahut mevcut sézlesmesine eklenen hiikiimler ile veri
glivenligini saglar.

d- Kisisel verilerin islenmesi hakkinda bilgili ve deneyimli personel istihdam eder ve personeline kisisel verilerin
korunmasi mevzuati ve veri giivenligi kapsaminda gerekli egitimleri verir.

e- Kendi tlzel kisiligi nezdinde Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri
yapar ve yaptirir. Denetimler sonucunda ortaya ¢ikan gizlilik ve giivenlik zafiyetlerini giderir.

MADDE 11- KiSiSEL VERILERIN SILINMESi YONTEMLERI
Kisisel veriler EK TABLO: 3’te belirtilen yontemlerle silinir.

MADDE 12- KiSiSEL VERILERIN YOK EDILMESi YONTEMLERI
Kisisel veriler EK TABLO: 4’te belirtilen yontemlerle yok edilir.

MADDE 13- SAKLAMA VE iMHA SURELERI

NERO A.S. tarafindan kisisel verilerin saklama stiresi belirlenirken; éncelikle yasal mevzuatta s6z konusu kisisel
verinin saklanmasina iliskin olarak bir siire 6ngérilmus ise bu stireye riayet edilir. Bunun haricinde; EK TABLO: 5'te
yer alan saklama ve imha siiresi tablosu esas alinir.

MADDE 14- PERIYODIK iMHA SURESI
Sirket her yil Haziran ve Aralik aylarinda periyodik imha islemi gerceklestirilir.

MADDE 15- POLITIKANIN YAYIMLANMASI, SAKLANMASI VE GUNCELLENMESI

Politika, 1slak imzali (basili kagit) ve elektronik ortamda olmak Gizere iki farkli ortamda yayimlanir, internet sayfasinda
kamuoyuna ilan edilir. Basili kagit nishasi sirket binyesinde saklanir. Politika, ihtiya¢ duyulduk¢a gbzden gegirilir ve
gerekli bolimler glincellenir.

MADDE 16- YURURLUK

Politika, NERO A.S.” nin internet sitesinde yayinlanmasinin ardindan yururlige girmis kabul edilir. Yurarlikten
kaldiriimasina karar verilmesi halinde, politikanin islak imzali eski nishalari iptal edilerek (iptal kasesi vurularak veya
iptal yazilarak) imzalanir ve en az 5 yil siire ile sirket tarafindan saklanir.

EK TABLO: 1 Saklama ve imha siiregleri gorev dagihimi

UNVANI BiRiMi GOREVI
Sirket Mudiri ve Sirket Calisanlarin politikaya uygun davranmasindan sorumludur.
Ortaklar

...... Politikanin hazirlanmasi, gelistirilmesi, yurittlmesi, ilgili ortamlarda
yayinlanmasi ve giincellenmesinden sorumludur.

Diger Tum Birimler Sirket Gorevlerine uygun olarak Politikanin yiritiilmesinden sorumludur.

EK TABLO: 2 Kisisel Veri Saklama Ortamlari

Elektronik Ortamlar Elektronik Olmayan Ortamlar
Kisisel bilgisayarlar Kagitlar

Mobil Cihazlar Yazil ve basili ortamlar
Optik diskler Gorsel kayitlar

Yazicilar, tarayicilar, fotokopi makineleri Manuel veri kayit sistemleri
Cikarilabilir ve tasinabilir bellekler

Sunucular

Yazihimlar

Bilgi glivenligi cihazlan




EK TABLO: 3 Kisisel Verilerin Silinmesi Yontemleri

Veri Kayit Ortami

Silinme Yontemi

Sunucular

Sunucularda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler igin
sistem yOneticisi tarafindan ilgili kullanicilarin erisim yetkisi kaldirilarak silme islemi yapilr.

Elektronik ortam

Elektronik ortamda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler,
veritabani yoneticisi harig diger ¢alisanlar (ilgili kullanicilar) igin hicbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilir.

Fiziksel ortam

Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler igin
evrak arsivinden sorumlu birim ydneticisi harig diger ¢alisanlar icin hicbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilir. Ayrica, tGzeri okunamayacak sekilde gizilerek/boyanarak/
silinerek karartma islemi de uygulanir.

Tasinabilir medya

Flash tabanli saklama ortamlarinda tutulan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire
sona erenler, sistem yOneticisi tarafindan sifrelenerek ve erisim yetkisi sadece sistem
yoneticisine verilerek sifreleme anahtarlariyla giivenli ortamlarda saklanir.

EK TABLO: 4 Kisisel Verilerin Yok Edilmesi Yontemleri

Veri Kayit Ortami

Yok Edilme Yontemi

Fiziksel ortam

Kagit ortaminda yer alan kisisel verilerden saklanmasini
gerektiren siire sona erenler, evrak imha makinelerinde
geri dondurilemeyecek sekilde yok edilir.

Optik ya da manyetik medya

Optik medya ve manyetik medyada yer alan kisisel
verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenlerin
eritilmesi, yakilmasi veya toz haline getirilmesi gibi fiziksel

olarak yok edilmesi islemi uygulanir. Ayrica, manyetik medya
Ozel bir cihazdan gecirilerek yiksek degerde manyetik alana
maruz birakilmasi suretiyle Gizerindeki veriler okunamaz hale

getirilir

EK TABLO: 5 Saklama ve imha Siiresi Tablosu

SUREC

SAKLAMA SURESI

iMHA SURESI

is sagligi ve giivenligi uygulamalar

is iliskisinin bitimini takiben 10 yil

Saklama siresinin bitimini takiben 180 giin

Bordrolama

is iliskisinin bitimini takiben 10 yil

Saklama siresinin bitimini takiben 180 giin

Personel mahkeme/adliye
taleplerinin cevaplandiriimasi

is iliskisinin bitimini takiben 10 yil

Saklama siresinin bitimini takiben 180 giin

Egitim kayitlarinin dosyalanmasi

Egitimin dlizenlenmesinin ardindan

Saklama suiresinin bitimini takiben 180 giin

Acil durum hazirliklari

Hazirhigin yapilmasini takiben 10 yil

Saklama siiresinin bitimini takiben 180 giin

Log kayit takip sistemleri

Olusturulmasindan itibaren 10 yil

Saklama siiresinin bitimini takiben 180 giin

Kamera kayitlari

Kaydedilmesinden itibaren 1 yil

Saklama suresinin bitimini takiben 180 giin

Misteriler hakkindaki kayitlar

Olusturulmasi/kaydedilmesinden
itibaren 10 yil

Saklama siiresinin bitimini takiben 180 giin




