SEPETi NE%\/

turiz

KALITE ve MISAFIR iLISKILERI POLITIKASI

Villa Sepeti, Ege ve Akdeniz kiyillarindan sadece 6zenle segilmis kaliteli tatil evlerini, misafirlerine
sunmaktadir. Firmamizin éncelikli hedefi misafir memnuniyetini saglayip size unutulmaz bir ev tatili
deneyimi yasatmaktir, ¢linku biz biliyoruz ki bir mutlu misafir on tane misafire bizi tavsiye edecektir.

Villa Sepeti, A grubu 8172 lisans numarali TURSAB (iyesi bir seyahat acentesidir.

Bu kapsamda asagidaki hususlari taahhut etmekteyiz.

Misafir gereksinimlerini géz éninde bulundurarak, misafir odakli Grin ve hizmet ¢ézimleri

gelistirmek,

e Verdigimiz hizmetlerde, en uygun Urln ve ¢dzlUmlerle misafir memnuniyetini saglamak,

e Hizmetlerimizi surekli iyilestirmek ve desteklemek,

e Ev sahipleri ile misafir arasindaki iletisimi en iyi sekilde saglamak,

e Ev sahipleri ve misafir s6zlesme verilerinin guvenligini saglamak,

¢ Web sitemizi teknolojik gelismeleri takip ederek surekli olarak guincellemek,

e Sisteminde surekli iyilestirme ve gelistirme felsefesini benimseyerek, yasal hikiumlere ve

mevzuatlara her zaman uygun hizmet sunmak.

e Enuygun calisma ortamini ve surekli egitimle ¢alisanlarin gelisimini saglayan bir kurulug olmak.
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